
令和 8 年 9 月吉日
お取引先様各位

ケーネット株式会社
代表取締役 清水 啓吾

働き方改革に伴う電話受付時間変更のお知らせ

拝啓 平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。
さて、弊社では、社員が安心して働き続けられる職場環境の整備と、お客様へのサービス品質の維持・向上
を目的として、働き方改革および業務体制の見直しを進めております。
Web 制作やシステム管理・保守業務においては、専門的な作業や細かな確認を要する場面も多く、安定した
サービスをご提供するためには、集中して業務に取り組める環境づくりが重要であると考えております。
このたび、その取り組みの一環として、始業時および終業前の時間帯を社内業務や制作・管理業務に充て

ることとし、令和 8 年 11 月 1 日より、電話受付時間を下記のとおり変更させていただくこととなりまし
た。
お取引先の皆様にはご不便をお掛けいたしますが、今後もより良いサービスを継続してご提供できるよう

努めてまいりますので、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。
敬具

記
1．変更開始日

令和 8 年 11 月 1 日（日）より
※実際の電話受付時間の変更は、11 月 2 日（月）からとなります。

2．電話受付時間

変更前 平日 9：30 ～ 18：00

変更後 平日 10：00 ～ 17：30

※営業時間（9：30～18：00）に変更はございません。

3．メール・ Web からのお問い合わせ

メールおよび Web サイトからのお問い合わせは、従来どおり 24 時間受け付けております。
電話受付時間外のお問い合わせにつきましては、メールまたは Web サイトのお問い合わせフォーム
をご利用ください。
いただいたお問い合わせは、翌営業日以降、順次対応させていただきます。

以上


